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Las practicas audiovisuales en Médicos Sin Fronteras

"' MEDECINS SANS FRONTIERES
MEDICOS SIN FRONTERAS

El propdsito general de Médicos Sin Fronteras (MSF) es salvar vidas y aliviar el
sufrimiento de sus pacientes, protegiendo la dignidad humana y buscando restaurar

la capacidad de estas personas para tomar sus propias decisiones.

Las imagenes pueden ayudar a MSF a mostrar la realidad de una situacion, a exponer
la negligencia, la desesperacion, a inspirar esperanza, generar comprension sobre una
situacion y a conectar a personas alrededor del mundo. Al mismo tiempo, las
imagenes (en video y fotografias) pueden causar grandes dafnos y delitos si son
demasiado extremas, intrusivas, manipuladas o usadas inapropiadamente.

No hay un conjunto de pautas gue pueda anticipar cada situacidon que se llegue a
presentar, por lo que se requiere un elemento de autorregulacidon y sentido comun.
Sin embargo, el asesoramiento que brinda este documento tiene como objetivo guiar
al equipo de MSF (especialmente en comunicaciones) y a las y los fotdgrafos que
trabajan con la organizacién, hacia las mejores practicas relacionadas con la
produccion y el uso de imagenes para evitar la explotacion, la infraccion o el dafo a
otras personas.

Este es un documento que seguira evolucionando. Los puntos subrayados en amarillo
siguen estando a discusion y se resolveran en iteraciones posteriores.
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Cémo obtiene MSF sus fotografias

Hay cinco formas principales en que MSF obtiene imagenes:

1.

MSF solicita a un(a) fotografo(a) que haga un reporte fotografico. En tal
acuerdo, la o el fotégrafo recibe un contrato oficial por el trabajo y es pagado
por MSF. Al fotografo o fotdgrafa debe adherirse a las reglas y lineamientos de
MSF y obtener un informe de seguridad completo por parte del Jefe(a) de
Mision o Coordinador(a) de Proyecto. Dependiendo de la situacion, el
fotégrafo o fotdgrafa recibird una tarjeta de identificacion de MSF vy realizara
su trabajo usando una camiseta o chaleco de MSF. El trabajo acordado en la
asignacion debe establecerse en un documento con los Términos de
Referencia (ToR). La cooperacion debe basarse en objetivos y acuerdos
mutuos.

MSF solicita a un fotégrafo o fotdégrafa que haga un reporta visual mientras
esta llevando a cabo trabajos para otros clientes en la misma regién. Las
mismas reglas aplican a las mencionadas arriba, pero sélo en el periodo en que
el fotografo o fotdgrafa estd trabajando en su asignacion con MSF. Al mismo
tiempo, le debe quedar claro que, aunque trabajard para MSF sdélo durante una
parte de su visita, estard asociado con MSF por la duracidén de su viaje con el
mismo contexto y, por lo tanto, siempre debe respetar los principios basicos
de la organizacion. Por ejemplo, si el visado fue obtenido con ayuda de MSF,
significa que para las autoridades el fotdgrafo o fotégrafa seguira vinculado(a)
con MSF. El Jefe(a) de Misidon y el Coordinador(a) de Proyecto deben ser muy
claros con la persona encargada de la produccién audiovisual sobre lo que se
hace y no se debe hacer en contextos especificos. El equipo del departamento
de comunicaciéon también debe advertir al fotégrafo o fotdgrafa sobre estos
temas antes de su partida al terreno.

MSF adquiere imagenes de un productor o productora independiente que ha
visitado los proyectos de MSF o los contextos donde trabaja la organizacion.
Dado que las imdgenes adquiridas son parte de un informe producido fuera de
cualquier acuerdo con MSF, no hay implicacidn directa con la organizacion. Sin
embargo, esto no significa que no nos preocupan las consideraciones éticas
del fotdégrafo o fotdgrafa. Es una buena practica comprobar la fuente del
material, las publicaciones anteriores, verificar el contexto en el que se produjo
la obra o la persona que encargd la obra original. Si las imagenes y videos
adquiridos contienen retratos e historias personales, lo mejor es comprobar
gue siguieron los procedimientos adecuados para obtener el consentimiento
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de la persona implicada. Si la informacién se considera sensible, se aconseja
obtener una copia de los formularios de publicacidn, o firmar un contrato.

MSF facilita acceso a nuestros proyectos a un fotdégrafo o fotdgrafa
independiente. En este tipo de acuerdo, el trabajo de MSF es simplemente
usado para contar parte de una historia que una tercera parte esta siguiendo.
El fotégrafo o fotdégrafa y MSF trabajaran juntos para obtener una historia de
dominio publico que se adapte a los propositos de comunicacioén, recaudacion
de fondos o abogacia. Este acuerdo requiere mas libertad de movimiento e
interpretacioén para el fotégrafo o fotdgrafa, con el fin de informar y contar una
historia equilibrada. Sin embargo, el fotografo o fotégrafa debe darse cuenta
de que sus actividades pueden tener consecuencias para MSF. Si el trabajo
estd sesgado en la interpretacion visual de la situacion o posicion de MSF
hacia las partes involucradas en un conflicto, podria tener un impacto negativo
para las actividades de MSF. Estos temas pueden ser discutidos con el
fotografo o fotdgrafa antes de comiencen su trabajo ya sea con el equipo del
departamento de comunicaciones o con el Jefe(a) de Misidén/Coordinador(a)
de Proyecto. En situaciones muy precarias, podria ser preferible trabajar con
fotégrafos o fotdgrafas que ya han trabajado exitosamente con MSF en alguna
ocasion previa.

El equipo de MSF y personal voluntario toman fotos o videos mostrando
nuestros proyectos o el contexto donde trabajamos. El equipo de MSF vy los
voluntarios deben adherirse a las normas, reglamentos e informacién de
seguridad que proporciona el Jefe(a) de Misidn o Coordinador(a) de Proyecto.
El equipo de MSF y el personal voluntario deben acordar el alcance de las
fotografias y garantizar que se recolecten los datos necesarios para
acompanarlas. Cualquier persona puede ser fotografa hoy en dia vy, por lo
tanto, se recomienda a todo el equipo de MSF vy al personal voluntario leer este
documento vy las directrices éticas para alertarles sobre las preocupaciones -
éticas, practicas y legales - relacionadas con la toma de fotografias de nuestro
trabajo y pacientes.

La proteccidon del paciente sigue siendo la prioridad, mientras se aseguran las
buenas practicas y se obtiene el consentimiento de cualquier imagen tomada,
como se indica abajo.

Una nota sobre la compra de contenidos en bancos de imagenes (Shuttersthock,

por ejemplo)

Cuando se comunica sobre el trabajo de MSF, es preferible usar nuestras propias

imdgenes procedentes de uno de los métodos mencionados anteriormente. Sin
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embargo, es posible que sea necesario comprar contenido de algun banco de
imagenes (en situaciones de emergencia donde no tenemos presencia, por ejemplo)
o de la prensa.

Ejemplo: Una imagen gue muestra a una chica siendo rescatada del mar fue usada en
un llamado de MSF tras el terremoto en la regidn de la isla de Célebes, Indonesia. Dio
la impresion de que MSF estaba trabajando en la zona y proporcionando apoyo de
rescate a las personas. El problema radica en que

a) MSF aun no estaba en el sitio

b) MSF no proporcionaba apoyo de rescate de emergencia

c) los rescatistas no eran parte del personal de MSF

Considera lo siguiente al utilizar los recursos de los bancos de imagenes:

* Los bancos de imagenes son buenos para fotografias de contexto, es decir, que
muestran la devastacion de un desastre natural, por ejemplo.

* Debes estar consciente de que las imdgenes que muestran a personas en accién o
en dificultades durante desastres naturales pueden ser engafosas (como se
menciond anteriormente, pueden sugerir que MSF estd ayudando en un entorno
donde la organizacion no estd presente).

* Considera que el precio de las imagenes se determina basado en el uso que tiene
previsto, por ejemplo, soélo puede usarse en un boletin electrénico para su
distribucion a 5,000 personas donantes. La imagen no puede ser usada para
ningun otro propdsito. Por lo general, tiene mas sentido comprar imagenes cuando
hay un claro retorno de la inversion (recaudacion de fondos, por ejemplo).

* No hay tal cosa como el uso exclusivo. La misma imagen podria ser comprada vy
usada por cualquier otro organismo como UNICEF, Oxfam y la Cruz Roja.

El papel del editor(a) y la contratacion de fotégrafos(as)

La editora o el editor comisionado es la Unica persona gue puede contratar a
fotdgrafos o fotdgrafas y asignar tareas de filmacion/fotografia. Por lo general, el
editor o editora es editor(a) audiovisual profesional de tiempo completo y trabaja en
uno de los cinco centros operativos o en una oficina de MSF. Esta persona es el punto
de contacto exclusivo para la asignacién, y es responsable de asegurar el mejor
acuerdo para MSF con respecto a honorarios, derechos de la licencia de las imdgenes
y los permisos para el uso de la obra encargada.

El editor o editora es responsable de:
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a) Asignar la recoleccidon de material audiovisual al equipo de comunicaciones de
MSF o al profesional independiente;

b) El acuerdo de los contratos y honorarios asociados con la asignacion del trabajo
antes de empezar el mismo (en el caso del trabajo independiente);

c) Determinar los Términos de Referencia (ToR) de la asignacion incluyendo los
derechos de uso de las imagenes;

d) La recepciodn, verificacion, edicién, carga y distribucion del material audiovisual
recopilado.

El personal de comunicaciones, incluyendo a directores(as) de comunicacion,
asesores(as) de comunicaciones y personal operativo o médico, no encargara ni
acordard términos de licencia o de uso con productores(as) audiviosuales o
trabajadores(as) independientes de forma directa sin la participacion y acuerdo del
editor o editora fotografica responsable del proyecto.

Es crucial que los equipos en el terreno y de comunicaciones de MSF discutan,
acuerden de antemano y escriban un documento con los Términos de Referencia
(ToR) que ayude a evitar malentendidos desagradables en un futuro.

En algunos casos, el Jefe(a) de Misidn puede ser la mejor persona para tener esta
discusion con el fotégrafo o fotégrafa. A menudo, el coordinador(a) de proyecto
puede hacerlo. La persona puede variar dependiendo de la seccidon operativa de MSF.
El documento con los términos de referencia debe ser la base del proyecto. Puede
descargar un ejemplo del documento ToR de la media database.

Temas que deben tratarse con el fotégrafo o fotégrafa:

* Antes de encargar o acordar ayudar a facilitar a un fotégrafo o fotdgrafa, es
indispensable hacer una investigacion sobre su nombre y credenciales con el
productor o productora audiovisual en una de las oficinas de MSF.

* Viaje y alojamiento: ¢El fotografo o fotdgrafa tiene permitido viajar en un vehiculo
de MSF? éEstard alojado en una casa de MSF? Si es asi, ése espera que contribuyan
al pago de la comida vy la bebida? Si es asi, écual es la cantidad?

* Agenda del fotdgrafo o fotografa: Averigua qué historia estd persiguiendo el
fotégrafo o fotdégrafa y como encaja en el dngulo médico/humanitario
proporcionado por MSF. Comprueba si ya tienen acuerdos para publicar su material
en algun medio o en cualquier otra organizacién (por ejemplo, organizaciones de
derechos humanos). éCuadl es el vinculo percibido por el fotégrafo o fotdgrafa con
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MSF? En algunos contextos, puede considerarse indeseable para esta persona ser
visto como alguien que estd “trabajando para MSF”. En tales casos, se podria
decidir no permitirle viajar en los vehiculos de MSF, o permanecer en el recinto de
MSF.

La visidn general de la ética médica.
La vision general de la politica de proteccidon de datos de MSF.

La obtencidon de los permisos pertinentes. La mayoria de las estructuras médicas
donde trabajan los equipos de MSF, no “pertenecen” a MSF. Por favor, asegurate de
gue el fotégrafo o fotografa cuenta con el permiso de las autoridades necesarias
antes de comenzar a tomar fotografias. También, podria ser necesario el permiso
concedido por parte de los comandantes militares locales.

Tanto este documento como el que contiene las directrices éticas estan disponibles
para alertar a los fotdgrafos y fotdgrafas sobre algunas de nuestras
preocupaciones - éticas, practicas y legales - relacionadas con nuestros pacientes
y la produccién de material audiovisual de nuestro trabajo. Por favor aconseje al
fotografo o fotdgrafa que lea y firme estos documentos para confirmar que los
entienden. Estos documentos son una parte de la politica audiovisual global de
MSF y estan disponibles para su descarga desde la media data base.

Responsabilidades del personal médico de terreno

Es deber del personal médico de MSF proteger los intereses de sus pacientes y, como
tal, debe considerar las siguientes responsabilidades cuando interactiue con

fotografos, fotografas y pacientes:

«Proteccidén de pacientes de MSF y confidencialidad
«Hacer el bien

«No hacer dafio

«Negociar un consentimiento informado

e«Garantizar los derechos de confidencialidad y anonimato

Como parte del personal médico o de enfermeria de MSF en el terreno, es tu trabajo
intervenir para proteger los intereses de tus pacientes si consideras que estan siendo

tratados injustamente por un fotégrafo(a) o camarografo(a).
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Informacion de las fotografias y confidencialidad médica

MSF pide a los fotdégrafos y fotografas que colaboran con la organizacidon que
proporcionen informaciéon escrita que nos ayude a describir con precision el
contenido de una imagen. La confidencialidad y la proteccion de datos necesitan
tomarse a consideracion cuando se recopila esta informacion.

La informacion debe incluir (como minimo): la fecha, el lugar, una descripcion de la
situacion y cualquier restriccion en el uso de la fotografia solicitada por la persona
fotografiada. También se pide a los fotégrafos y fotdgrafas que registren los nombres
de todos los pacientes y otras personas en la imagen (eso es, después de comprobar
de antemano que las personas estan dispuestos a proporcionarlos).

La condicion médica de los y las pacientes a menudo es una pieza vital de
informacion para que el personal de comunicaciones use la imagen honestamente
(no nos gustaria describir que alguien estd sufriendo tuberculosis cuando en realidad
tiene cancer, por ejemplo.) Sin embargo, la confidencialidad médica sobre la salud del
paciente siembre debe ser primordial, por lo que el personal de MSF no debe dar
informacion médica y personal al fotdgrafo si el paciente no estd de acuerdo.

Consideraciones de seguridad

Las cuestiones de seguridad en relaciéon a los fotégrafos y fotografas en el terreno
consisten en dos niveles de riesgo:

1. El riesgo asociado a trabajar en una zona peligrosa donde las vidas estan en juego
y €es necesario un buen conocimiento del contexto para tomar las decisiones
adecuadas referentes a seguridad. Estos riesgos pueden ser facilmente discutidos
durante una buena sesidén informativa y una explicacion clara de las reglas
operacionales de MSF en el terreno.

2. El riesgo de cooperacion con un fotografo o fotdégrafa que no respeta o no es
consciente de los principios de neutralidad, imparcialidad e independencia de MSF no
se pueden descartar, y para esto es necesario una buena comunicacién entre MSF y
el fotografo o fotdgrafa; que debe estar informado si se espera que siga las mismas
reglas de seguridad que el personal expatriado. También deben entender claramente
qgué tipos de comportamientos pueden ser considerados inaceptables (como tomar
fotos de bloqueos de carretera, por ejemplo).

Si hay alguna duda sobre las consideraciones de seguridad, el personal de
comunicaciones siempre debe verificar dos veces con sus colegas en las operaciones.



Practicas audiovisuales dentro de MSF - 2021

Obtencién del consentimiento adecuado (incluyendo la eliminacién del mismo)

Los principios que crean una buena practica audiovisual exigen que los productores y
productoras audiovisuales de MSF se identifiquen claramente con sus las personas
gue fotografian y, cuando sea posible, obtengan el consentimiento libre, especifico e
informado de los sujetos a fotografiar y para que sepan que su imagen podria ser
usada por MSF y sus contactos en medios de comunicacidn. Para evitar conflictos de
intereses, el consentimiento debe ser recogido de los y las pacientes o cuidadores
por los productores y productoras audiovisuales de MSF en lugar del personal
meédico de MSF.

En todos los casos, cada paciente debe entender que su negativa a participar en una
foto/video o en cualquier material audiovisual no afectard la atenciéon médica que
recibe de MSF. Este consentimiento debe documentarse y almacenarse en la Media
Data Base.

Consentimiento por escrito

Se recopila usando este formulario de consentimiento estandar escrito (los idiomas
se agregan cuando estan disponibles).

Usalo cuando:
«El acceso a una impresora es fiable;

«Tanto pacientes como las personas a fotografiar son completamente
alfabetizados y capaces de firmar su hombre;

.La imagen/video estd destinada para usarse en una revista médica formal (The
Lancet, por ejemplo).

Consentimiento en audio/video
Es recopilado usando este guidn estandar para video y audio.
Usalo cuando:

«Tanto pacientes y personas a fotografiar son analfabetas o la enfermedad les
impide firmar con su nombre;

«Te encuentras en un contexto de respuesta fotografica en medio de una
emergencia o crisis.

En caso de haber multitudes y escenas generales, donde ninguna persona es el sujeto
particular a fotografiar, el fotdgrafo o fotdgrafa necesita asegurarse de que ha hecho
todo lo posible para:

10
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«ldentificarse con las personas que pueden ser fotografiadas;

«Tener en cuenta las posibles repercusiones para las personas que puedan
identificarse dentro de una multitud en lo concerniente a su seguridad, privacidad
y derecho a permanecer en el anonimato;

«Preguntar a la multitud si alguien estd en contra de que se tome su fotografia
(pidiendo que levanten la mano si estan a favor, por ejemplo).

Sin embargo, el fotégrafo o fotdgrafa estad obligada a documentar que las personas
fueron informadas y pidieron consentimiento, ademas de especificar qué método se
utilizé. Por ejemplo: “El traductor(a) informd a las personas, en su idioma local, que
tomariamos fotos para una revista de donantes. A toda persona que no quisiera estar
en la foto se le dio la oportunidad de salir de la habitacion”.

Consentimiento del personal de MSF

Hay algunos (ex) empleados y empleadas de MSF que, por diversas razones, no estan
dispuestos a dejar que la organizacién use sus imdgenes en comunicaciones publicas.
Idealmente, estas imagenes necesitan ser removidas de la base de datos
internacional de MSF. Es crucial que este tipo de informacion sea transferida al(los)
administrador(es) para que puedan quitar esas imagenes. Para informar sobre una
situacion parecida, contacte a un(a) referente audiovisual o a los oficiales de
privacidad en sede, o hable con el administrador de la Media Data Base escribiendo
al correo media.server@msf.org

Eliminacion de consentimiento

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), una persona
tiene derecho a eliminar su consentimiento para el uso futuro de su imagen. MSF
tiene que respetar sus deseos y dar registro de que el consentimiento se ha
eliminado. Cualquier persona que desee eliminar un consentimiento previo de uso de
su imagen puede enviar su solicitud al correo dataprotection.io@geneva.msf.org

Etica
Los y las pacientes, asi como otras personas fotografiadas, son mas propensas a
experimentar consecuencias negativas, como la discriminacion, por el uso de su

imagen en su propio pais y su comunidad. Aunque es probable que pocos inicien
acciones legales formales contra MSF, esto no debe tomarse como algo imposible.

Si las personas no son capaces de buscar proteccion legal, nuestra responsabilidad
hacia ellas a un nivel ético es aun mayor. Las imdgenes que no estaban destinadas
para uso local, podrian terminar estando disponibles localmente. El personal de MSF
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siempre debe ser consciente y cuidadoso sobre las imagenes que utilizamos y ser
especialmente cuidadoso de no poner innecesariamente a las personas en riesgo.

Post produccion

Cada imagen almacenada en la base de fotografias de MSF o en cualquier otro lugar
ha sufrido algunos cambios en algun punto. Cuando el original era una diapositiva o
un negativo, fue escaneado y muy probablemente ajustado en tono o balance de
color. Incluso las imagenes digitales raramente quedan intactas antes de llegar a
nuestros escritorios.

Lo que puede ser considerado una manipulacion de una imagen estd sujeto a
interpretacidon, pero algunos puntos merecen ser considerados independientemente
de la opinidn personal sobre la manipulacién autorizada o no autorizada de una
imagen.

Tratamiento de la imagen

El tratamiento de las imdgenes debe adherirse a las reglas basicas de aceptabilidad.
Al respecto, MSF se ajusta a las buenas practicas periodisticas aceptadas de las
agencias internacionales de servicio de noticias por cable, y se reproducen aqui para
SuU guia propia de buenas practicas. Se trata de las reglas y directrices de la Agence
France Press, lanzadas en 2016.

Las reglas son:

«NO se pueden hacer adiciones o eliminaciones al tema de la imagen original
(cambiando el contenido original y la integridad periodistica de una imagen):

«No se debe aclarar, oscurecer o difuminar la imagen (engafando asi al
espectador al disfrazar ciertos elementos en una imagen):

«NO se puede manipular excesivamente el color (cambiando dramaticamente las
condiciones de iluminacion de una imagen).

Las directrices son:

«Sblo se debe realizar un trabajo menor en Photoshop en el terreno,
especialmente si hay malas condiciones de iluminacion;

«Cuando se edita bajo condiciones optimas, se permite un poco mas de edicidon
en photoshop (realizadas bajo las reglas anteriores).

En esto se incluye una correccidon de color basica, el aclarado y oscurecimiento sutil
de algunas zonas, el dar mas nitidez, la eliminacién de polvo y otros ajustes menores
mientras caigan dentro de las reglas anteriores. Los fotdgrafos y fotdgrafas deben
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comprender las limitaciones de las pantallas de sus computadoras portatiles y sus
entornos de trabajo.

Los fotdografos y fotdgrafas de MSF deben confiar en que sus editores(as)
fotograficos realizaran las funciones bdsicas para preparar sus imagenes para ser
subidas a la Media Database de MSF.

Cambio de color

Los elementos visuales que suelen ajustarse con mas frecuencia para retocar una
imagen son los colores, y la eliminacion de polvo y rayones. Las correcciones de color
Son necesarias para asegurar una buena renderizacidon de la imagen para su
impresion o publicacidon en una pagina web. Puede ser necesario realizar una
conversion a blanco y negro cuando una publicacion se imprime a blanco y negro.
Todas estas modificaciones deben ser hechas por profesionales. El ajuste de colores
requiere una pantalla calibrada y conocimiento del medio de publicacion (por
ejemplo, el tipo de papel, web, tamafo de impresidén). Cambiar los colores en una
pantalla normal de MSF muy probablemente arruinara el archivo de imagen.

Recorte de imagenes

El recorte (o el recorte de partes de una imagen por tamafo u otras consideraciones)
es comun en todos los medios, y no es algo que cambie dentro de MSF. Es dificil
trazar la linea en lo que es aceptable o “buena practica” y lo que estd mas alla de eso.
El recorte de imagenes es considerado un derecho fundamental por el editor de una
publicacidn web/impresa. Sin embargo, es un tema sensible para los fotégrafos vy
fotografas profesionales.

Muchos no quieren que sus imagenes sean recortadas y lo mencionaran
especificamente cuando entreguen sus fotos (revisa cuidadosamente la base de
datos para obtener mas asesoria al respecto). Es importante tener en mente la
integridad del trabajo de los fotégrafos y fotégrafas y el recorte no debe alterar el
contenido y la atmodsfera mostrada que se muestra en la imagen. A veces no queda
otra opcidon mas que recortarla para una pagina determinada, pero la imagen podria
repetirse en su forma “completa” en otra pagina. Por ejemplo, la pagina de inicio de
un sitio web podria promocionar un articulo usando una versidon recortada y luego
usar la imagen completa en la pagina principal del articulo.

Mejoras de imagenes

La fotografia digital ha abierto la puerta a la realizacion de mas “mejoras”. Nunca
antes habia sido tan facil eliminar los ojos rojos o las manchas faciales. Sin embargo,
es importante pensar muy cuidadosamente antes de modificar una imagen para crear
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lo que podria ser la imagen perfecta. Por ejemplo: “éY si quito la mosca de la mejilla
de este nifo? {No es eso demasiado para nuestros donantes?”, “¢No podemos quitar
a ese militar con su Kalashnikov en el fondo? Realmente esta arruinando esta gran
imagen”. Muchas personas estardn de acuerdo con que esto seria ir demasiado lejos,
pero cuando alguien llega a desesperarse por encontrar la imagen correcta, los
limites de las buenas practicas tienden a cambiar.

Si realmente no puedes evitar manipular la imagen, asegurate de que todas las partes
involucradas estén de acuerdo con la intervencion.

El fotégrafo o fotdgrafa necesita dar su aprobacidon como creador. Es importante
informar al editor(a) de fotografia o a su superior(a) inmediato en MSF antes de la
produccién. Considera si es necesario manipular la imagen y la integridad de MSF.
iNecesita MSF hacer esto para hacer llegar su posicionamiento? MSF todavia
mantiene su credibilidad, y es la misma en la que se basa cuando habla y muestra al
mundo lo que estd pasando en un lugar o situacidon determinada. Cualquier
manipulacién digital puede danar la credibilidad de las imdgenes que usa MSF.

Transposicion

No es una practica que deba realizarse pues no representa la imagen que fue
tomada.

Camaras telefénicas

Los teléfonos con cdmara y otros dispositivos modviles pueden, en algunas
circunstancias, proporcional una atmdsfera adicional y rapida de contar y difundir
fotografias para acompafar una historia. Se debe brindar especial atencién a los
metadatos de esas imdgenes y se debe incluir una nota sobre los recursos de las
imagenes. Por ejemplo, la leyenda ‘baja resolucion, tomada con un teléfono movil’,
deberia ser incluido en el pie de foto y en los metadatos de la imagen.

Efectos en la camara

Los efectos disponibles en la cdmara, como la exposicion multiple, los cambios de
color, o el enfoque con desplazamiento de cambio de inclinacion deben ser
explicitamente detallados en el pie de cada foto y hacer notar a la persona que
editard las fotografias antes de que las mismas sean validadas.

Archivos RAW

MSF no procesa archivos RAW de fotdgrafos(as) comisionados y no archiva los
archivos RAW en la Media Data Base.
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Entrega de imagenes y videos

Expectativas

Como estandar, se esperan archivos de imagen en alta resolucidn. Los tamanos de
imagen varian por el modelo de cdmara vy la configuracion, pero deben tomarse como
estandar que, dentro de las limitaciones de la cdmara usada, MSF espera recibir la
resolucidon mas alta de las fotografia para archivarlas y usarlas.

Las fotografias deben ser entregadas con los siguientes metadatos, ya sea que éstos
sean incrustados en un archivo de imagen (en el campo IPTC correspondiente) o en
un documento de texto adjunto:

* Fecha de captura de la imagen;

* Crédito del fotégrafo - Informacion sobre los derechos de autor;
* Descripcidén del pie de foto;

* Pais de origen;

* Derechos de uso;

e Estado de consentimiento (el formulario de consentimiento/audio/video debe ser
enviado al editor(a) para que sea subido a la Media Data Base)

Tiempos de entrega

Las fotografias deben ser enviadas a la persona que editara las mismas tan pronto
como sea posible. Una pequefa seleccion de imagenes clave deben ser transmitidas
lo antes posible - ya sea al final del trabajo o inmediatamente después- al editor o
editora a cargo para una retroalimentacion y accidon inmediata. Una edicidn mas
amplia debe seguir tan pronto como sea posible dependiendo de la viabilidad de una
buena conexidn a internet, la recopilacion de la informacion de apoyo respecto a los
pies de foto y la capacidad del fotégrafo o fotdgrafa para procesar el trabajo lejos del
terreno.

A estas selecciones deben seguirles de la presentacion, a través de disco duro o nube
compartida, de la seleccion final de fotografias hechas durante el trabajo asignado.

Para asignaciones encargadas profesionalmente, y como se especifica en el contrato,
el editor o editora de fotografia de MSF se reserva el derecho de solicitar ver y
seleccionar entre TODAS las fotografias hechas por un fotégrafo mientras estd en una
asignacion pagada por MSF.
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Los fotdgrafos que no han presentado su trabajo una semana o mas después de que
una asignacion haya concluido, se consideran en incumplimiento de contrato a menos
gue hayan acordado otros términos excepcionales antes del comienzo de Ia
asignacion.

Pies de foto

Escribir un pie de foto claro es una buena practica. Sin notas claras y precisas, las
fotografias son, en el mejor de los casos, inutiles y, en el peor, potencialmente
dafinas.

Las fotografias sin pies de foto claros e informativos no podran ser almacenadas
durante periodos largos de tiempo ni ser publicadas en la red de MSF a través de la
Media Data Base.

Si la responsabilidad de recolectar un buen pie de foto recae en el productor o
productora audiovisual de MSF que recoge el contenido — el editor(a) de fotografia
se asegurara de que incluyan los pies de foto adecuados con el material correcto en
la base de datos de medios.

Cada foto debe tener un pie de foto diferente, incluidos los siguientes elementos
clave:

.Descripcion de QUIEN es estd en, o QUE estd pasando en la fotografia;
«Fecha de CUANDO se tomo la foto;

«Localizacion, regién/ciudad y pais DONDE se tomd la foto;

«Nombre del fotégrafo o fotdgrafa.

Nota: en caso de que el fotdgrafo(a) sea un(a) trabajador(a) independiente
contratado(a) por MSF, se debe especificar en el contrato.

Ejemplo de pies de foto:

2 de abril de 2014: Monga Ngoy, 8 afios, esperando con su madre Kumuimba su turno
en el proyecto de vacunacion contra el sarampién de MSF en el hospital gestionado
por la organizacidon en Juba, Sur de Sudan. FOTO: Anna Surinyach/MSF

Un pie de foto suplementario puede ser incluido por separado para ampliar la historia
de fondo comun a una serie de imagenes tomadas en el mismo lugar o una coleccion
de varias imagenes de diferentes fuentes creadas para contar una historia comun.

El pie de foto suplementario también puede ser usado para incluir versiones
multilingles traducidas del pie de foto principal.
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Ejemplo de pie de foto suplementario:

En marzo de 2014, MSF lanzé una campafa de vacunacion dirigida a mas de 100,000
personas en riesgo de contraer sarampién tras un brote de la enfermedad a
principios de afo.

Cortesia

El personal de comunicaciones debe recordar que es una cortesia profesional
proporcionar al personal en el terreno y a los equipos que facilitaron el trabajo copias
de las imagenes (a través del gerente de comunicaciones de terreno). Esto debe
hacerse en todos los casos dentro de un plazo razonable para asegurar una buena
relaciéon. Distribucién de imagenes y peliculas

Distribucion interna dentro de MSF

La Media Data Base de MSF (MDB)

La base de datos de medios internos de MSF es el principal medio de distribucion de
imagenes dentro de MSF. Es el uUnico sistema de almacenamiento interseccional
aprobado para la gestion y almacenamiento de material audiovisual de MSF. Toda
produccion de foto y video de MSF debe archivarse en la Media Data Base y ponerse
a disposiciéon, de acuerdo con la licencia y validacién individual, en la red interna de
secciones y oficinas de MSF en todo el mundo.

Mantenimiento y gestion

El servidor de la Media Data Base es mantenido y gestionado por el editor o editora
de fotografia de la Oficina Internacional de MSF. Sin embargo, existe una variedad de
perfiles de usuario con acceso a areas de la gestion de la base de datos de medios,
relevantes para sus roles dentro de MSF.

Roles de usuarios

La asignacion de los roles de usuario en la Media Data Base permite al personal de
comunicacion agregar a sus propios clientes y aprobar a nuevos usuarios a la base de
datos, asi pueden distribuir sus historias fotograficas a sus contactos directamente.
Alternativamente, se alienta la creacién de enlaces compartidos con opciones de
descarga para una capacidad de difusion segura y rapida.

Carga de imagenes de la Media Database

Todas las imdgenes cargadas en la Media Data Base deben ser etiquetadas con
metadatos de identificacidon que incluyan pies de fotos, créditos, palabras clave,
derechos de uso y estado de consentimiento.
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No todas las imagenes cargadas y archivadas estdn destinadas a estar o ser
disponibles o visibles para todas las personas.

Las fotografias producidas por MSF, ya sea por profesionales comisionados o por el
personal de MSF, deben incluir derechos de uso claros y estar configuradas
correctamente con el perfil publico/interno correcto en el archivo.

Tipos de usos:
«Las imagenes publicas son visibles para todas las personas registradas;

oLas fotografias internas son visibles sélo para el personal de MSF registrado vy
disponibles para su uso sélo en publicaciones propias, sitios web y redes sociales
de MSF;

«Las fotografias pendientes de aprobacion sdélo son visibles para los editores de
MSF vy estdn en espera de informacion y validacion final.

Carpetas con material de archivo histérico

Todas las carpetas de archivo histérico dentro de la Media Data Base (para
colecciones de imagenes relacionadas con una uUnica historia) deben incluir un texto
de descripcidon que resuma las imagenes en esa carpeta.

Como con los propios archivos de imagen, una carpeta con imagenes almacenadas
en la Media Data Base gue no cuente con una descripcion adjunta y una declaracion
de consentimiento se considera incompleta. Las imagenes cargadas en la Media Data
Base pueden requerir informacion subsecuente, texto o validacién antes de su
lanzamiento. Estas imagenes (y la carpeta de archivo histérico en la que se
almacenan) deben ser marcadas como ‘pendientes de aprobacién’ como se indica
arriba. Las notas adicionales se deben escribir en los archivos o carpetas especificas
para indicar en qué etapa de la produccién se encuentran las fotografias.

No hacer este proceso podria resultar en publicaciones accidentales involuntarias o
en fotografias inapropiadas en la red. Mas alld de los tres meses de validacidon
pendiente, el material audiovisual dejara de ser visible.

Distribucion externa

Se considera una mala practica para cualquier integrante de MSF (de comunicaciones
o de otro tipo) descargar imagenes de la MDB vy distribuirlas directamente a la prensa
o almacenarlas en una carpeta de nube compartida como medio para proporcionar
medios a clientes externos.
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La mejor practica es compartir enlaces con opciones de descarga directamente de la
MDB para una capacidad de difusidon segura y rapida. Los enlaces a imagenes y
videos especificos pueden, entonces, ser compartidos facilmente con el exterior con
la creacion de un enlace de acceso temporal con opciones de descargas. Necesitaras
tener derechos adicionales de la MDB para hacer tales enlaces. Ponte en contacto
con los administradores(as) para actualizar tu perfil.

Contratos y derechos de autor

Los contratos con productores(as) audiovisuales independientes proporcionan un
acuerdo legalmente vinculante sobre los términos de la asignacidon de fotografias/
videos, las expectativas de produccion y los derechos de uso de la obra producida.
Los contratos con profesionales deben indicar claramente que se espera que los
productores(as) audiovisuales hagan que TODAS (idealmente) las imagenes que han
filmado/tomado en una asignacidon se encuentren a disposicidon de la persona editora
comisionado para que realice su seleccion final editada.

MSF no reclamard los derechos de autor de las fotografias que son producidas por
fotografos y fotdgrafas profesionales independientes o agencias. Sin embargo, MSF
espera recibir una licencia por un periodo definido para publicar y distribuir las
imdgenes de una asignacion para sus propios propositos (periodo que se definird en
la etapa del contrato, se sugiere un minimo de 5 afos).

Como empleado(a) de MSF, el autor(a) concede a MSF una licencia no exclusiva para
archivar, distribuir y publicar su trabajo para su uso editorial, actividades de
recaudacion de fondos y narracion de historias en los medios de comunicacion o en
las redes sociales. MSF siempre dara crédito al fotégrafo o fotdégrafa (y su agencia
cuando sea apropiado) en las imagenes que publique o distribuya a terceros clientes
editoriales.

Los fotografos independientes y el personal de MSF deberdn conceder una licencia
para el material audiovisual hecho bajo asignaciones y seleccionadas por el editor,
incluyendo, pero no limitado a:

«Los derechos de distribuciéon de imadgenes para clientes de medios externos para
su uso editorial;

«Los derechos de uso de fotografias en los medios impresos, digitales y en las
redes sociales de MSF;

«El derecho a usar fotografias de cualquier campafa de recaudacién de fondos o
de publicidad de MSF.
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Se espera que los fotografos y fotdgrafas contratadas sean conscientes de los
Compromisos de Comportamiento. Contacta a la persona de Recursos Humanos para
gue te brinden instrucciones claras.

Embargos

En circunstancias excepcionales, los otros derechos de uso que de la licencia de
distribucién antes mencionada pueden negociarse y acordarse previamente con el
productor o productora audiovisual (como parte del contrato de la asignacion)
donde la concesidon de una mejor licencia para MSF no perjudique el valor de la
asignacion en su conjunto y no esté diseflada para proporcionar al fotografo o
fotografa o a su agente la exclusividad para la venta privada del trabajo realizado en
la asighacién pagada por MSF.

El editor o editora comisionada puede acordar el embargo de la distribucion de
fotografias de una asignacién y aplazar al productor o productora audiovisual (o su
agencia) la distribucidon inicial del trabajo. Este arreglo soélo se realizard en
circunstancias excepcionales y cuando esté claramente disefado para ayudar a
garantizar el uso por parte de un cliente de medios externo aprobado.

El potencial beneficio comercial adicional para el productor o productora de pagos
por regalias de terceros no deberia ser considerado como un incentivo para imponer
embargos en las fotografias comisionadas por MSF.

Una vez que MSF acuerda con un productor o productora audiovisual el embargo del
material y limita la disponibilidad a una publicacién particular, nosotros estamos
éticamente obligados a respetarlo. Sin embargo, la obligacién termina cuando el
fotdgrafo(a)/videdgrafo(a):

«Ofrece el material a un medio de comunicacién diferente del acordado
inicialmente o

«Pone las imdgenes a la venta general a través de una agencia o sitio web
personal.

Respuesta fotografica durante emergencias y crisis

La mayor parte de las operaciones de MSF se realizan en respuesta a emergencias. La
produccion de material audiovisual durante una emergencia puedes ser a menudo
caodtica y fragmentada con los Centros Operativos de MSF que buscan el acceso al
personal de comunicaciones que estd inundado por las solicitudes de acceso de
fotografos y fotdgrafas profesionales (con o sin una garantia de asignacion de una
publicacion).
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Los editores y editoras de fotografia y el personal de comunicaciones de MSF estan
de acuerdo en gue, en situaciones de emergencia, se designa a un uUnico editor de
fotografia interseccional como la Unica persona encargada de ediciéon. Esta persona
representara los intereses de todos los Centros Operacionales de MSF y los requisitos
audiovisuales de la seccidon y sera el punto focal para representar estas necesidades
para los directores operativos y médicos de la misidon de emergencia.

Los Directores(as) de Comunicacion, Asesores(as) de Comunicacion, Gerentes de
Operaciones y Coordinadores(as) de Emergencia reconoceran y apoyaran el papel
del Editor(a) de Fotografia de Emergencia Interseccional y le incluirdn en todas las
discusiones y planeaciones de la cobertura en los medios de comunicacién en casos
de emergencias.

Eleccion de las fotografias

MSF acepta que el personal de comunicaciones y de recaudacion de fondos de todo
el movimiento elegiran las diferentes imagenes segun el publico al que se dirijan. Por
ejemplo, una imagen de una mujer con el pecho desnudo (incluso una que estd
amamantando) podria no ser aceptable en Estados Unidos o en una gran parte del
mundo isldmico, pero podria ser perfectamente aceptable usarla en Francia. MSF
confia en que su personal de comunicacién y recaudacion de fondos actuen como
“guardianes” responsables del material.

Lo mas importante es que no distorsionemos la realidad para hacer que las cosas
parezcan significativamente mejor o mas dramaticas de lo que nuestros equipos en
terreno ven. Por favor, consulta las Directrices Eticas para mdas informacion al
respecto.

Derechos y Protecciones Legales

éQuién es la persona responsable final del uso de las fotografias?

La decisidén de usar una imagen recae en cada seccidn de MSF vy, por lo tanto, es la
responsabilidad del Director(a) de Comunicaciones o del Director(a) de Recaudacion
de Fondos a quien su Director(a) General ha delegado esta responsabilidad. Cuando
una seccion de MSF circula o usa una imagen altamente cuestionable (dificiles de
definir hasta que se presentan gquejas), entonces esa seccidn puede ser responsable
por el uso de la imagen por el movimiento internacional.
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éCual es la situacion legal?

Las protecciones legales otorgadas a las personas que se oponen a que su imagen
sea usada difieren de un lugar a otro. En Europa, se establece claramente que la
imagen de una persona no puede ser usada sin su consentimiento. Con la nueva
GDPR, los datos de cada persona - incluyendo su imagen e informacion personal que
la acompafna - estdn fuertemente protegidos dentro de la Uniédn Europea. MSF se
compromete a cumplir con estas regulaciones. Dicho esto, MSF también tiene un
interés legitimo en dar testimonio de lo que ve, como una parte de nuestra mision, y
para informar sobre nuestro trabajo para informacion general, la transparencia y las
necesidades de recaudacion de fondos. En particular, hay cuatro componentes que
debemos considerar:

a) Uso de imdgenes de personal expatriado o personal de HQ/seccion

b) Uso de imagenes de pacientes/poblaciones locales en los paises donde hay HQ/
seccion.

c) Uso de imagenes de pacientes/poblaciones locales en el pais donde fueron
fotografiados (y residen)

d) Uso de imdgenes de pacientes/poblaciones locales internacionalmente (por
ejemplo, sitios web, redes sociales y prensa internacional)

a) Imagenes de expatriados/empleados

Antes de la GDPR, la mayoria de las oficinas de MSF no solicitaban permiso al
personal de la sede central para usar su imagen. Esto tuvo que cambiar y las
secciones tomaron medidas para solucionar esta situacion.

b) Imagenes de pacientes/poblaciones locales en los paises donde hay HQ/
secciones de MSF

Existe el riesgo de que un(a) paciente pueda acusar a MSF de un comportamiento
inapropiado en el uso de las imdgenes. Dependiendo de las circunstancias
individuales, es probable que MSF pueda intentar llegar a un acuerdo.

A la luz de las nuevas regulaciones europeas de proteccion de datos, no sabemos aun
cuan probable es que MSF pueda encontrar problemas legales de uso de imagenes
de pacientes o integrantes de una poblacién local en donde la organizacién tiene HQ.
Sin embargo, MSF tiene un interés legitimo en publicar imagenes e historias con fines
informativos y de recaudacion de fondos dado que:

«MSF no es una empresa comercial;
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«Uno de los objetivos de MSF es defender a las poblaciones en riesgo;

«MSF puede mostrar (a través de estas directrices y otros medios) que la
proteccidon de datos y las cuestiones éticas relacionadas al uso de las imdgenes
son consideradas dentro de nuestro trabajo.

c) Imagenes de pacientes/poblaciones locales en el pais donde son fotografiados o
residen

Los(as) pacientes y otras personas fotografiadas tienen mas probabilidades de
experimentar consecuencias negativas por el uso de su imagen en su propio pais que
en el extranjero. Aungque es poco probable, no es imposible que inicien acciones
legales formales contra MSF si sienten que sus imagenes fueron usadas injustamente.

El personal de MSF debe ser consciente y cuidadoso con las imagenes que usamos.
Las imagenes que no estdn destinadas al uso local pueden terminar estando
disponibles localmente. Por lo tanto, debemos prestar especial atencién a la
informacion sobre el uso que se incluye con cada imagen en la base de datos de
medios para evitar poner innecesariamente a las personas en riesgo.

d) Imagenes de pacientes/poblaciones locales en sitios web, medios de
comunicacién internacionales y medios sociales

Los elementos son los mismos que en el punto anterior, pero con una pregunta
adicional: ébajo qué jurisdiccidon una persona demandante podria iniciar una accion
en contra de MSF? Esta incertidumbre hace incluso mas dificil evaluar la situacion.

El uso del internet ha tenido una gran influencia en la reproduccidén de imagenes
alrededor del mundo y es una herramienta muy comun en varios paises. Publicar
imagenes en las redes sociales significa renunciar a cierto control sobre la difusién de
las mismas.

Esto significa que una vez que una imagen es publicada, no hay vuelta atrds. MSF
tiene que ser consciente de las consecuencias legales del uso de las imagenes por
este medio.

En lugar de confiar en el bajo riesgo de potenciales demandas judiciales, antes de
publicar las imagenes (en redes sociales o en la Media Data Base de MSF), el personal
de MSF debe considerar lo siguiente:

«Alguien en su propio pais podria tomar acciones legales si ellos, o alguien
cercano, fuera mostrado en tal situacion?

Si la respuesta te hace dudar, no uses la imagen.
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Practicas audiovisuales dentro de MSF - 2021

Lecturas adicionales, documentos de apoyo y recursos practicos

Lecturas adicionales:

MSF’s Public Communications in the Digital Age Dircom5 and CoCo Platform

AFP Editorial Standards and Best Practices (12 Apr 2016) - section 8 - Images:
graphics, photos and video

Guias de referencia:

MSF Comms Toolbox - AV Content

Ethical Guidelines

GDPR AV Policy - coming soon - November 2018

Tutoriales:

AV Tutorials - including “Five shot method” and Essential Graphics
Filming with a Smartphone tutorial

Archivo de formas comunes:

Photo / Video guides, consent forms and internal documents
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